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Lire, écrire: 'alpha et 'oméga
des politiques wallonnes a venir?

REGION

Lire et Ecrire attend des
engagements des partis pour la
prochaine législature. Un plan
wallon, une action portée par
tous les ministres. Entretien.

¢ vendredi, I'ASBL
Lire et Ecrire présente
son mémorandum
2024, lors d'un col-
loque & Namur.
A 8 mois du prochain scrutin,
les partis politiques démocra-
tiques sont invités a y débat-
tre des enjeux de 'alphabé-
tisme, a prendre certains
engagements pour "avenir. Et
ase confronter a cette réalité :
en 2023, un adulte sur dix ne
sait ni lire ni écrire. Des mil-
liers de personnes pour qui le 2
quotidien est un parcours du g
combattant. Un job, une for- =
mation, un trajet en train, un &
courrier ou une prescription
médicale.
Le point sur les enjeux avec
Joél Gillaux, directeur de Lire
et Ecrire Wallonie.
Joél Gillaux, ce vendredi, face
aux partis, vous allez plaider
pour que le prochain gouverne-
ment wallon mette en place un
plan ambitieux pour le droit a
Ialphabétisation. Ca veut dire
qu'on n'a pas été ambitieux
sous cette législature ?
Non. La grande difficulté au-
jourd’hui, c'est que cette ma-
tiere reléve surtout des com-
pétences de formation ou
d'action sociale. Une seule
ministre est en charge de ces
matieres aujourd’hui (NDLR :
Christie Morreale). Mais ce
qu'on souhaite c'est que ¢a
devienne une politique trans-
versale.
Comme pour I’égalité des gen-
res?
Oui. La lutte contre I'anal-
phabétisme, ¢’est un acte poli-
tique.Il doit étre porté par
I'ensemble d'un gouverne-
ment, avec un plan qui inte-
gre tous les enjeux : loge-
ment, mobilité, etc.
En quoile droit a la mobilité
est-il un enjeu, par exemple ?
Regardez la SNCB et le nom-

« On souhaite inverser le
paradigme : d’abord le présentiel,
avec un humain derriere le
guichet, et puis le numérique. »

bre de gares fermées : on ne
peut acheter son billet que sur
des bornes. Ou sur internet.
Sans maitrise de la lecture,
c’est impossible. Il reste a
payer son billet dans le train,
avec unsurcoutde 9,50 €. Un
trajet vers Bruxelles qui cot-

terait 13 ou 14 € passea 22 €.
Or, on parle de personnes
dont la situation socio-écono-
mique n'est pas des plus flo-
rissantes. C'est la double
peine.

On pense évidemment a I'accés
a I'emploi.Vous rappelez que

ce n’est pas parce qu’on ne sait
pas lire qu'on n’a pas de com-
pétences...

Exactement. Je connais une
personne qui ne sait pas lire
mais qui travaille comme ma-
con. Mais souvent, quand ils
veulent rejoindre une forma-
tion professionnelle, on leur
dit de revenir quand ils au-
ront appris a lire et a écrire.
On les renvoie a leur échec. Et
ca reporte de 6 ou 7 ans une
formation de carreleur, de jar-
dinier, etc. C'est une de nos re-

UN QUART DES ENFANTS Si
10 % de la population adulte
est réputée analphabéte, un
autre chiffre monumental fait
partie des stats : dans une
classe de 20 enfants, 5 auront
appris a lire mais ne seront pas
en mesure de comprendre le
sens de ce qu'ils déchiffrent.

« On parle d’analphabétes
fonctionnels », explique Joél
Gillaux. Dans une société ou
tout reste basé sur I'écrit (de la
prescription médicale jusqu’au
vote dans I'isoloir), on mesure
I'impact sur toute une vie.

DISPARU DES PLANS Sous la
précédente législature, les
Plans de cohésion sociale (PCS)
intégraient un axe spécifique
sur les problémes
d’alphabétisation. « Et puis, ¢ca
a disparu. C’est un choix
politique. Malgré ¢a, on
travaille parfois avec les PCS,
mais ¢a dépend de la bonne
volonté des acteurs

locaux. Dans le Brabant wallon,
un coordinateur qui menait une
action de lutte contre
I'analphabétisme a été un peu
rappelé a I'ordre par sa
hiérarchie... »

LISTES POST-COVID « On n'a
Jjamais fermé pendant la crise
sanitaire. Il y a toujours eu des
permanences physiques.
Aujourd’hui, les gens
reviennent. Il y a méme parfois
de longues listes d'attente. En
région liégeoise surtout, dans
la région du Centre/Mons
Borinage... Aujourd’hui, on est
financé par heure de
formation, en enveloppe
fermée. Or, on voudrait pouvoir
rencontrer la demande Ia ot
elle est plus importante que
l'offre. »

vendications : permettre de
suivre en méme temps une
formation  socioprofession-
nelle et une formation a I'al-
phabétisation. Elles doivent
s'imbriquer au lieu de se jux-
taposer.
Les apprenants de L&E ont par-
fois un travail stable ?
Une étude réalisée en France
indique que c'est le cas pour
54 % des analphabetes identi-
fiés. Nous, on n'a pas d'indi-
cateurs précis. Il ne doit pas y
avoir de différence majeure.
Pas d’indicateurs chez nous ?
C'est tout I'intérét de I'Obser-
vatoire de I'analphabétisme,
un des projets soutenus par le
Plan de relance wallon. Mais
apres 2 ans, c'est {ini. On vou-
drait I'inscrire dans la durée,
comme une série d'autres
projets. Apprendre a un
adulte a lire et a écrire, ¢a ne
se fait pas en 2 ans. Il faut
compter 6 ou 7 ans. On a be-
soin de continuité.
On parle beaucoup de simplifi-
cation administrative. Ca faci-
lite la vie des apprenants ?
Non, parce que la simplifica-
tion est souvent liée a la digi-
talisation. Et le Covid a accé-
léré le mouvement. On
« simplifie » l'inscription au
Forem via le net. Idem pour le
CPAS, désormais. Ca nécessite
une maitrise de la lecture.
C'est parfois déja compliqué
pour un lettré de remplir un
formulaire en ligne...
Il faut revenir aux fondamen-
taux ? Un humain pour écouter
et expliquer ?
Actuellement, la porte d’en-
trée, c'est d'abord le numéri-
que et a défaut le présentiel.
Nous, tant pour le public que
pour le privé, on souhaite in-
verser le paradigme pour la
premiére ligne : d'abord le
présentiel, avec un humain
derriére le guichet, et puis le
numérique. Pour aider les ap-
prenants dans leurs démar-
ches, nos travailleurs sont
amenés a faire des choses
auxquelles ils ne sont pas pré-
parés, avec des responsabili-
tés. Et le risque de voir des ap-
prenants perdre leurs droits.
ENTRETIEN : PASCALE SERRET &
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